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Uvodni dotaznik pred workshopy
ZARIZENI SE ZKUSENOSTi S DOBROVOLNICTVIM (typ 1A + 2A)

Projekt Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517, v ramci Operacniho programu Zaméstnanost,
spolufinancovaného Evropskou unii z Evropského socidlniho fondu.

Kratky uvod o projektu:

Cilem projektu je vytvofit inovativni ndrodni dobrovolnicky program ve zdravotnictvi, ktery bude
prispivat ke kvalité a efektivité riznych druht a forem poskytované zdravotni a zdravotné socidlni péce.
Jednd se predevsim o pripravu specidlniho vzdéldvaciho programu, zpracovdni nové metodiky pro
dobrovolnictvi zdravotnictvi a podporu zfizeni oficidlni pozice koordindtora dobrovolniki ve
zdravotnictvi a uvedenim do katalogu praci. V neposledni fadé jde o zahdjeni aktivni spoluprdce se
zdravotnimi pojistovnami pfi podpore dobrovolnickych aktivit a vytvorfeni koncepce informacnich
kampani v oblasti dobrovolnictvi ve zdravotnictvi. Soucdsti projektu je i navdzdni spoluprdce
s poskytovateli socidlnich sluZeb pfi Feseni dobrovolnictvi ve zdravotné socidlni oblasti.

Blok A: Uvodni ¢ast

V této €asti nas zajima, jaka byla situace ve Va$em zafizeni v roce 2019 (PRED epidemii COVID 19).

Al.Situace pred epidemii COVID 19 v roce 2019 ve vasi organizaci:
Al_1 Pocet dobrovolnik(i ve vasem zafizeni v roce 2019:
Al 2 Pocet dobrovolnickych hodin v roce 2019:

A2. Doslo u Vas v roce 2018 — 2020 k ukonéeni dobrovolnického programu (DP)/dobrovolnické
¢innosti (DC)?
1) Ano = A2_duv. Z jakych divodi?
2) Ne

IFA2=1
A3. Budeme velmi radi, pokud nam odpovite na nasledujici otazky podle Vasich
zkuSenosti, kdy ve Vasem zatizeni fungoval dobrovolnicky program.
1. Ano, chci odpovidat = Blok B
2. Nechci odpovidat = Blok Z

Blok B: ZpUisob Fizeni a organizace zapojeni dobrovolnikli ve Vasem zafizeni

B1. Organizujete si dobrovolnicky program/préci s dobrovolniky sami nebo spolupracujete
s externim partnerem/externi dobrovolnickou organizaci?

1. Organizujeme si ho sami

2. Spolupracujeme s partnerem

3. VyuZivame obé moZnosti

Prostor pro vase vyjadreni:
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IFB1=2+3
B1A. Vnimadte spoluprdci s externi dobrovolnickou organizacijako zajistovani uréité subdoddvky

pro Vas dobrovolnicky program, za ktery nesete plnou odpovédnost?
1. Ano, mdme jasné smluvné oSetfeny nase poZadavky, jejich kontrolu a podminky spoluprdce
2. Ne, mdme smluvné oSetfeno, Ze za DP je odpovédnd dobrovolnickd organizace

B1B. Md tento externi partner akreditaci Ministerstva vnitra CR podle zdkona & 198/2002 Sb.
o dobrovolnické sluzbé?

1. Ano, ma
2. Nema
3. Nevim

B2. Mate dobrovolnicky program (tzn. systém zapojeni a prace s dobrovolniky) zaclenén do

organizacni struktury Vaseho zaftizeni?
1. Ano, je zac¢lenén do organizacni struktury = B2a. Jakym zplisobem je zaélenén?

2. Neni zaclenén

B3. Vyuiivate metodickych doporuéeni MZ CR pro zavedeni dobrovolnickych programi a jejich
evaluaci MZ uvefejnénych ve Véstniku €. 6/2009 a €.11/2011?

1. Ano, vyuzivame metodiky MZ CR

2. NevyuZivdme metodiky

B4. Kdo jsou ve Vasem zafizeni kli€ové osoby, které maji na starost dobrovolnicky program /zapojeni
dobrovolnikd?
B4_open MiiZete uvést jejich pozice, role, vazby, diivody pro vybér a dalsi zdleZitosti:

B5. Planujete v predstihu konkrétni aktivity v dobrovolnickém programu/zapojeni dobrovolniki?
1. Ano, pldanujeme - B5_1 Na jak dlouho dopfedu planujete?
2. Neplanujeme, dobrovolniky vyuzivame operativné

B6. Planujete pfi standardnim provozu dobrovolnictvi také rozvoj celého dobrovolnictvi ve Vasem
zafizeni?

1. Ano, planujeme

2. Neplanujeme - B6_2 Muzete uvést dlivody?

B7. Jaké finan¢ni zdroje pro realizaci dobrovolnického programu/dobrovolnickych ¢innosti
vyuZivate?

1. Dary od soukromych firem
Ptispévky od obce / mésta / kraje
Dary od soukromych pfispévatell
Dotace = Prosim upresnéte:
Jiné:

vk wnN

B8. Evidujete si data tykajici se dobrovolnické ¢innosti ve Vasem zafizeni?
1. Ano, vedeme evidenci = ot. B9
2. Nemdame Zadnou podrobnou evidenci = MtuZete uvést dlivody?
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B9. Jakym zplsobem evidujete dobrovolnickou ¢innost?

1. Pouze elektronicky

2. Pouze papirové

3. Kombinace elektronické a papirové evidence
IFB8=1
B10. Jaké typy dat Vas zajimaji? MozZnost vice odpovédi

1. Informace o dobrovolnicich
Pocet dobrovolnickych hodin
Typ aktivity / ¢innosti
Typy pacient/klientd zarazenych do dobrovolnického programu
Oddéleni, kde je dobrovolnicka ¢innost poskytovana
Problémy, které se vyskytly béhem dobrovolnickych ¢innosti
Jiné:

NoupkwnN

B11. Hodnotite efekt dobrovolnickych éinnosti pomoci uréitych evaluaénich nastroju?
1. Ano, pravidelné hodnotime dobrovolnické aktivity
2. Ano, ale neni v tom zadnd pravidelnost
3. Nehodnotime je

B12A. Sledujete ve Vasem zafizeni kvalitu svého dobrovolnického programu (DP)/dobrovolnickych
¢innosti (DC) s ohledem na pfani, oéekavani a potreby pacientti/klientG?
1. Ano, pravidelné sledujeme kvalitu DP/DC na zakladé jejich hodnoceni pacienty/klienty =>
B12a_1 Jak casto a jakym zptisobem?
2. Ano, sledujeme, ale neniv tom zadna pravidelnost - B12a_2 Jakym zptisobem?

3. Ano, sledujeme kvalitu DP/DC, ale podle jinych kritérii. = B12a_3 Jakym zplsobem?

4. Nesledujeme to = B12_4 MizZete uvést diivody?

B12B. Vyhodnocujete ve Vasem zafizeni v ramci sledovani kvality dobrovolnického programu/
dobrovolnickych ¢innosti i jejich bezpeénost z pohledu ochrany pacienti/klientti a dobrovolniki?
1. Ano, bezpecénost pravidelné sledujeme - B12b_1 Jak ¢asto a jakym zptisobem?
2. Ano, sledujeme, ale neni v tom zadna pravidelnost 2 B12b_2 Jakym zplUsobem?
3. Nesledujeme - B12_3 MuizZete uvést divody?

B13. Vyhodnocujete si také dobrovolnicky program/dobrovolnické ¢innosti jako souéast
poskytovanych sluzeb podle legislativou stanovenych pozadavkt a standardi na hodnoceni kvality
a bezpecnosti téchto sluzeb (poskytovatelé zdravotnich sluzeb v ramci interniho systému hodnoceni
kvality a bezpeci, pripadné i externiho hodnoceni, poskytovatelé socidlnich sluzeb v ramci hodnoceni
plnéni standardu kvality socidlnich sluzeb)?

1. Ano, hodnotime

2. Nehodnotime

B14. Jaka konkrétni rizika souvisejici s ¢éinnosti dobrovolnikli ve Vasem zafizeni jste si identifikovali
/ si uvédomujete?

Prostor pro Vase vyjddreni:
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B15. Jak fesite identifikovana rizika?

‘ Prostor pro Vase vyjddreni:

Blok C: Pozice koordinatora dobrovolniku

C1. Mate vytvofenou samostatnou pozici koordinatora dobrovolnikl (tzn. osobu zodpovédnou za
vedeni dobrovolnikU a Fizeni dobrovolnického programu ¢i aktivit)?

1. Ano, mame pozici koordinatora 2 ot. C2

2. Nemame takovou pozici > C1_2 MiuZete uvést dlivody?

IFCl1=1
C2 Jak velky tivazek ma koordinator, pripadné ma ho déleny s jinou pozici ve Vasem zatizeni?
velikost Gvazku: (odhad)

C2_D dalsi pozice, kterou koordinator zastava:

C3. Byl Vas koordinator dobrovolnikti néjakym zptsobem proskolen pro fizeni dobrovolnického
programu?

1. Ano, byl proskolen = C3_1 MiuZete uvést, jaky kurz/seminare absolvoval?

2. Nebyl proskolen > C3_2 MuZete uvést dlivody?

C4. Pokud spolupracujete s externi dobrovolnickou organizaci, mate informace o proskoleni
jejiho koordinatora, znate jeho odborné kompetence s ohledem na zabezpecovani dobrovolniki
pro Vase zafizeni?

1. Ano, mame tyto informace

2. Ne, nemame tyto informace

C5. Jaké jsou pravomoci a odpovédnosti a koordinatora dobrovolnikd ve Vasem zafizeni?

Prostor pro Vase vyjddreni:

C6 Pracuje koordinator (i spolupracujici dobrovolnické organizace) s persondlem Vaseho
zafizeni?

1. Ano, pracuje s personalem - C5_1 Jakym zptsobem, prosim upfesnéte:
2. Nepracuje s personalem

C7. Jakou konkrétni administrativu spojenou s koordinaci Vaseho dobrovolnického programu/s
¢innosti dobrovolnikli mate zavedenou?

1. smlouvy

2. evidence dochazky
3. pojisténi

4. informace o skoleni
5. jiné:

C8. Mate zavedenou néjakou formu pfimé podpory Vaseho koordinatora dobrovolnik(i? MoZnost
vice odpovédi

1. Supervize

2. Koucink

3. Mentoring

4. lJiné:
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Blok D: Systém prace s dobrovolniky

D1. Jak propagujete na verejnosti Vas dobrovolnicky program/¢innost dobrovolnikii? MoZnost vice
odpovédi
1. Na naSich webovych strankach

2. Na socialnich sitich (FB, Instagram, Twitter atd.)

3. PFfimo u nas v organizaci — letdky, plakaty, nasténky, informacni materialy
4. Vradni¢nim Casopise / novinach

5. Na radnici mésta / obce

6. Prostiednictvim $kol (ZS, SS)

7. Prostfednictvim neziskovych organizaci

8. Regionalnirozhlas

9. Regionalni TV

10. Jinak:

D2. A ktery ze zpUsobli propagace se Vam nejvice osvéd¢il? (vybér z vybranych D1)

D3. Mate na propagaci DP vyclenéné finance?
1. Ano, mdme
2. Nemame

D4. Mate stanovené pozadavky nebo kritéria pro nabor a vybér vhodnych dobrovolniki pro Vas
dobrovolnicky program/pro zvolené dobrovolnické ¢innosti?

1. Ano, mame definované poZadavky

2. Nemame

D5. Kdo ma nabor a vybér dobrovolnikl na starost? MozZnost vice odpovédi
1. Koordinator dobrovolnik(

Personalni oddéleni

Na kazdém oddéleni to déla nékdo jiny

Nékdo jiny:

Nikdo, dobrovolniky dodava partnerska organizace

vk wnN

D6. Popiste nam prosim zptisob Vaseho naboru dobrovolnika.

Prostor pro Vase vyjddreni v bodech:

D7. Mate stanovena kritéria pro detekci rizikového dobrovolnika?
1. Ano, mame - D8_1 Jaka pouZivate kritéria?
2. Nemame presna kritéria

D8. S jakymi typy rizikovych dobrovolniki mate zkusenosti?

Prostor pro Vase vyjddreni:

D9. Skolite své dobrovolniky podle Vami nastavenych pravidel?
1. Ano, mdme Skoleni = ot. D10
2. Nemame Skoleni
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IF D9=1

D10. Jak dlouhé Skoleni Vasi dobrovolnici obvykle absolvuji?
Zhruba plldenni

Zhruba 1 den

2-3dny

Cca tyden (30-40 hodin)

Delsi nez tyden

Nevim

ok wnNneE

IF D9=1
D11. Kdo je Skolitelem téchto Skoleni? MozZnost vice odpovédi
Koordinator dobrovolnik

Pracovnik personalniho oddéleni (napf. bezpecnost prace)
Pracovnik z daného oddéleni (onkologie, interna atd.)
Externi lektor

Nékdo jiny:

vk wnN e

D12. Jak motivujete Vase dobrovolniky? Jaké formy motivace dobrovolnikd se Vam osvéd¢ily?

Prostor pro Vase vyjadreni:

Blok E: Dobrovolnické c¢innosti v PDZS

E1. Jaké typy dobrovolnickych ¢innosti pro pacienty/klienty jsou ve Vasem zafizeni realizovany?
Moznost vice odpovédi

1. Cteni

2. Vytvarné aktivity

3. Prochazky

4. Zooterapie (napf. canisterapie) 2 E1_4 Jaké podminky a poZadavky mate pro zooterapii
nastavené?

5. lJiné:

6. Zadné

IFE1<6

E2A. Jakych vékovych kategorii pacientti / klientli se dobrovolnické aktivity tykaji? Muzete
vybrat vice moznosti.
1. Déti0-3roky
Déti3 -6 let
Déti 6 — 14 let
Adolescenti 15— 19 let
Dospéli pacienti 20 — 65 let
Seniofi 65+ let

oukwN

IFE1<6
E2B. Jakych typl pacientli / klientd se dobrovolnické aktivity tykaji? MulZete vybrat vice
mozZnosti.

1. Geriatricti pacienti / klienti

2. Onkologicti pacienti / klienti
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Pacienti / klienti v paliativni péci
Pacienti chronické intenzivni péce
Psychiatricti pacienti / klienti
Osoby se zdravotnim postizenim
Jiny typ:

Nousw

E3. Jaké typy dobrovolnickych ¢innosti mimo kontakt s pacienty/klienty jsou u Vas realizovany?
Moznost vice odpovédi

1. pomoc v administrativé
pomocv IT
opravy
femesliné préace
uklid
jiné:
zadné

NoukwnN

E4. Podle jakych kritérii jsou ve Vasem dobrovolnickém programu vybirdny vhodné typy
dobrovolnickych ¢innosti?

Prostor pro Vase vyjddreni:

E5. Od koho pfichazi ,,poptavka” na dobrovolniky a jak se vyfizuje?

Prostor pro Vase vyjddreni:

E6. Mate zkusenosti s firemnim dobrovolnictvim/CSR firem?
1. Ano, mdme zku$enost—> ot. E7
2. Nemame zkuSenost

IF E6=1
E7. Jaké aktivity firemni dobrovolnici vykonavaji? Moznost vice odpovédi
pomoc v administrativé
pomoc v IT
opravy
femeslné prace
uklid
Cteni
vytvarné aktivity
prochazky
9. jiné:
IF E6=1
E8. Vyuzivate firemni dobrovolnictvi pravidelné?
1. Ano, vyuzivdme pravidelné
2. NevyuZivdme je pravidelné
IFE6 =1
E9. Kdo tyto aktivity zajistuje organizaéné?
1. Koordinator dobrovolnikd
2. Personalni oddéleni
3. Vedeni zafizeni (feditel, ndméstek atd.)
4. Jind osoba:

PNV EWNPRE
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Blok F: Dobrovolnictvi a mimoradné situace béhem epidemie COVID

F1. Jak ve Vasem zafizeni definujete DOBROVOLNIKA v kontextu souc¢asné zkusenosti s riznymi typy
v ,covidové dobé“?

Prostor pro Vase vyjddreni:

F2. RozliSujete mezi ,standardnimi“ dobrovolniky, ktefi se zapojuji do standardnich aktivit
definovanych vyse a témi ,covidovymi“?
1. Ano, rozliSujeme = F2A. V éem spodiva rozliseni?
2. NerozliSujeme

F3. Pouzivate pro obé skupiny dobrovolnikii stejny systém Fizeni jejich ¢innosti nebo jsou v ,jiném
reZimu“?

1. PouZivame pro vSechny stejny rezim

2. Pro covidové dobrovolniky pouzivame jiny rezim = F3_2 Prosim upfesnéte:

F4. Funguje ve Vasem zafizeni standardni dobrovolnicky program/dobrovolnicka ¢innost ve své
plvodni podobé také v souéasné dobé tj. 2020 — 2021?
1. Ano, funguje Uplné stejné
2. Funguje jen ¢astecné > Prosim upresnéte:
3. Nefunguje, kvuli COVID situaci jsme standardni dobrovolniky Uplné zastavili

F5. Kolik dobrovolnikii mate ve vasem zafizeni ve vySe popsaném ,standardnim” systému fizeni
vaseho dobrovolnického programu/dobrovolnické ¢innosti? Kolik dobrovolnikt je u vas zapojeno
v tzv. ,,jiném, covidovém rezimu“?

1. ,standardni dobrovolnici“:

2. ,COVID dobrovolnici“:

F6. Jaky potencial vidite v dobrovolnickych programech/v zapojeni dobrovolnikili ve Vasem zafizeni
v mimoradnych situacich (napf. covid epidemie a jiné...)?

Prostor pro Vase vyjddreni:

F7. Jak by podle Vas mély byt nastavené podminky pro fungovani dobrovolnickych programu/
zapojeni dobrovolnikd v mimoradnych situacich, abyste je mohli efektivné vyuzivat?

Prostor pro Vase vyjddreni:

F8. Jaka je podle vas informovanost o Vasem dobrovolnickém programu/o zapojeni dobrovolnikii ve
Vasem zafizeni v souasné mimoradné situaci? Jaka je informovanost uvnitf a jaka vné Vaseho
zafizeni? Jakou formou informovanost zajistujete?

Prostor pro Vase vyjddreni:
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Blok Z: Zavér

Z1. Chceme Vas timto také pozvat k Gc€asti na on-line workshopu k témto tématim. Na téchto
workshopech se sejdou Vasi kolegové z ostatnich zdravotnickych zafizeni a budete spolecné
diskutovat, predavat si zkusenosti a také resit problémy, které se v praxi pfi dobrovolnické ¢innosti
vyskytuiji.
Které z navrZenych termint v ¢ase od 8.30-12.30 hod Vam vyhovu;ji?

1. 16.3.2021 (utery)

2. 18. 3. 2021(ctvrtek)

3. 24. 3.2021 (utery)

4. 25. 3.2021 (streda)

Z2.Budeme velmi radi, pokud nadm poskytnete kontakty na kolegy z Vasi organizace, které bude také
vhodné pozvat na workshop k tématu Dobrovolnictvi:
e Jméno, prijmeni*

e Pozice*
e e-mail*
e telefon

Velmi Vam dékujeme za poskytnuté informace a ¢as, ktery jste dotazniku
vénovali. Budeme se tésit na dalsi spolupraci a prejeme Vam v téchto
nelehkych dnech vSe dobré.



